学生校服售后服务
【售后服务及意见反馈渠道】
1.服务年限：2024年8月15日，召开了一年级新生校服供应商比选的家委会代表专题会议，会议决定江苏苏美达伊顿纪德品牌管理有限公司成为2025学年一年级新生校服的供应商。江苏苏美达伊顿纪德品牌管理有限公司是第1年为南翔小学学生服务。
2.校服质量及尺码调换等问题，都可以联系班主任。
班主任对接：直接向学生所在班级班主任反馈，由班主任汇总至学校总务部门统一协调解决。

附：公司简介
[bookmark: _GoBack]江苏苏美达伊顿纪德品牌管理有限公司成立于2012年6月20日，隶属于世界500强国机集团，专注于校园服饰领域，旗下“伊顿纪德”品牌是中国校服行业变革的引领者。公司参与制定校服国家标准，业务覆盖全国31省近4000所学校，累计供应校服超900万件（2019年）。整合全球资源，与英国TRUTEX、Clarks等品牌合作，构建服饰系统解决方案。作为央企成员企业，公司兼具社会企业属性，通过公益项目为偏远地区教育提供支持。
业务范围与规模
•	核心业务：以“引领中国校园服饰变革，推动共同教育价值重建”为使命，提供校园服饰系统解决方案，包括校服研发、生产与销售，整合全球资源，与英国TRUTEX、Clarks等品牌合作。
•	覆盖范围：服务全国31个省级行政区近4000所学校，如清华附小、复旦附中等知名学府。
